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1.1.

1.2.

THONG TIN CHUNG

Cong ty TNHH PM Nutrition & Cosmetics Viét Nam la mot Cong ty dugce dang ky
hoan toan hop phap theo phap luat Viét Nam dé nhap khau va phan phdi CaC san
pham thuc pham chic ning va my pham va s& la nha phan phdi doc quyén kinh
doanh theo phuong thirc da cap dbi véi nhitng san pham nay.

Giéa tri chia sé ctia chung toi
TAm nhin chién lwogc

“Dan dau thi trudng trong hoat dong phan phdi céc san phdm chét luong cao danh
cho surc khoe, thé chat va sac dep trén toan thé gidi.”

Vin hoava gia tri cia chung toi

Muc tiéu va gia tri ciia ching toi

Khéng diéu gi 1a c6 thé néu khdng co gia tri cho ching tdi, gia tri 1a cuc ky quan
trong. Hi€u suat va cam ket la nhan to cot yeu dé dat dugc muc tiéu cua chung toi va
tat ca moi nguoi cung nhau thyc hién dicu nay. Ching téi chi c6 thé dua ra nhirng
ndi dung gié tri va muc tiéu cia minh théng qua sy dong hanh va trung thanh véi
PM Viét Nam.

Khach hang cia chung toi

Khach hang 1a nguoi quan trong nhét trong céng véc kinh doanh cua ching t6i bai vi
ho 1a nguoi mang lai loi ich cho chdng t6i. Chiang téi lam viéc moi ngay la dé dap tng
nhu cau cua ho va tham chi con vuot xa mong doi cua ho. Chung t6i luoén dua ra giai
phép hitu ich cho khéch hang.

Trach nhiém cia ching toi

Danh hi¢u khong quan trong bang su thé hién hang ngay cua ching tdi. Mdi ngudi
trong ching t6i ludn ludn san sang nhan trach nhiém.

Phwong thirc giao tiép cia ching toi

Su coi mo, chan thanh, khich 1¢, chap nhan bi chi trich, tin tuong va thang than gilp
ching toi giao tiép coi mo, khdng e dé. Ching t6i hoc hoi tir nhitng sai 1am ctua minh
cling nhu day I0i va ciing nhau vuot qua thir thach.

Tinh thin dong ddi ciia chiing toi

Luon ludn chia sé cac quyét dinh véi nhau.

Pong luc cia ching toi

La mot hinh miu cho nhitng ngudi khac, ching toi ton tai, hoat dong trén nhitng

gi PM Viét Nam tuong trung cho: PremiuM. Vi diéu dé, tit ca ching toi ludn nd lyc
hét strc moi ngay, trong moi linh vuc — moi ca nhan va ca tap thé.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

MUC PiCH

Quy tic hoat d6ng nay duoc xay dung bao gom cac chuan muc chung trong hoat dong
ban hang da cap cia Cong ty TNHH PM Nutrition & Cosmetics Viét Nam ma tat ca
nguoi tham gia ban hang da cap phai thuc hién. Quy tic hoat dong nay, cing véi Hop
dong tham gia ban hang da cap va Ke hoach tra thuong diéu chinh toan bo méi quan
hé Hop ddng tham gia ban hang da cp giita Cong ty va Nha phan phéi.

PINH NGHiA

“PM Viét Nam” hoac “Céng ty” nghia la Céng ty TNHH PM Nutrition & Cosmetics
Viét Nam, mot Cong ty trach nhiém hiru han dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

“Nha phén phdi” nghia 1a c4 nhan dap tng day du cac diéu kién theo quy dinh cua
phép luat, Quy tic hoat dong ctia PM Viét Nam va giao két Hop dong tham gia ban
hang da cip voi PM Viét Nam dé tham gia vao mang ludi ban hang da cap cua Cong
ty. Nha Phan Phdi 1a Danh Hiéu déu tién khi bat dau dang ky va sau d6 phat trién hoat
dong kinh doanh, dugc thiang tién 1én cac Danh Hiéu cao hon theo Ké Hoach Tra
Thudng ciia Cong Ty.

“Nguoi bao trg” nghia la mot Nha phén phdi thuc hién viéc bao trg cho nhing
nguoi Khdc muodn tré thanh Nha phan phoi tham gia mang ludi ban hang da cap cia
PM Viét Nam.

“Khéach hang” nghia 1a bét ky ngudi nao mua San pham cia PM Viét Nam theo gia
ban 1¢ ma khong phai 1a Nha phan phoi caa Cong ty.

“San pham” nghia & cic san pham ma PM Viét Nam duoc phép kinh doanh theo
phuong thirc da cap. Céc San pham s& duoc néu cu thé trong Danh muc hang hoé
kinh doanh theo phuong thirc da cip dugce dang ky/ thong bao téi co quan nha nude
6 tham quyén.

“Mi s6 Nha phan ph‘ ” nghia la m4 s6 theo doi duy nhét duge Cong ty cap cho m01
Nha phan phéi. M3 s nay s& duoc st dung dé xac dinh Nha phan phdi trong mbi
quan hé vai Cong ty.

“Hgp ddng tham gia ban hang da cip” nghia 1a thoa thuan bang vin ban vé viéc
tham gia mang ludi ban hang da cip gitta Nha phan phdi va Cong ty, duoc ky két bai
Nha phan phéi, sau d6 dugc Cong ty chap thuan va ky tén, dong dau. Hop dong tham
gia ban hang da cip s& duoc 1ap theo mau cua Cong ty da ding ky va chap thuan bai
co quan nha nudc ¢o tham quyen.

“Quy tic hoat ddng” nghia 1a bo quy tic cua Cong ty TNHH PM Nutrition &
Cosmetics Viét Nam dicu chinh hanh vi cua Nha phan phoi, quy trinh va thu tuc thuc
hién hoat dong ban hang da cap.

“Ké hoach tra thuwéng” nghia 14 ké hoach duoc PM Viét Nam st dung ,dé tinh
todn hoa hong, tién thudng va nhiing loi ich kinh té khac ma Nha phan phoi duoc
nhan tir két qua ban hang cua ho va nhirng nguoi khac trong mang ludi.

QUY TRINH THU TUCPANG KY TRO THANH NHA PHAN PHOI



4.1. Piéu kién dé tré thanh Nha phan phdi

a. La nguoi tir da 18 tudi, co nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh coa

phép luat.

b. Nha phan phéi khong thudc cac truong hop sau day:

Ngudi dang chap hanh hinh phat ti hodic ¢6 tién 4n vé cac toi san xudt, budn
ban hang gia, san xuét, bubn ban hang cdm, quang céo gian dbi, lira ddi
Khéch hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai
san, chiém giir trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo
phuong thire da cép;

Ngudi nude ngoai khong co gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6
tham quyén cép, trir trudng hop dugc mién theo quy dinh cua phap luat;

Nguoi tham gia ban hang da cip di timg bi phat do vi pham céc quy dinh
sau ddy ma chua hét thoi han dugce coi la chua bi xu ly vi pham hanh chinh:

Y§u ciu nguoi kh‘éc phai dat coc hoac nop mf)t khoan tién nhit dinh
dé duoc ky hgp dong tham gia ban hang da cap;

Cung cip thong tin gian dbi hodc gay nham lan vé lgi ich cia viéc
tham gia ban hang da cap, tinh nang, céng dung cua hang hoa, hoat
dong cua doanh nghi¢p ban hang da cap;

To chfrc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh ‘gheo phuong thfrc
da cap khi chua dugc doanh nghi€p ban hang da cap uy quyén bang
van ban;

Lo6i kéo, du db, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cap cua
doanh nghiép khac tham gia vao mang ludi ctia doanh nghiép ma
minh dang tham gia;

Loi dung chtrc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén
khich, yéu cau, 161 keo, du do nguoi khac tham gia vao mang ludi
ban hang da cap hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc
da cap;

Thyc hién hoat d@qg ban hang da cép tai dia phuong noi doar}h
nghiép chua duogc cap xac nhan dang ky hoat dong ban hang da cap
tai dia phuong.

Kinh doanh theo phuong thic da cip, to chic hoi nghi, hoi thao, dao
tao, gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da cép cua
t6 chirc, ca nhan khac khi chua dugc cép Gidy chimg nhan ding ky
hoat dong ban hang da cip, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh
khac;



e Tham gia vao hoat dong cua té,Chl’IC,, ca nhan kinh doanh theo
phuong thirc da cap chwa dugc cap Gidy ching nhén dang ky hoat
dong ban hang da cap, trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Ca nhan da ting 1a thanh vién hop danh d6i v6i Cong ty hop danh, chi sé
hitu dbi véi doanh nghiép tu nhan hodc COng ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién, thanh vién d6i voi Cong ty trach nhiém hitu han co tir hai thanh
vién trd 1én, cd dong sang lap dbi voi CONng ty cb phan, nguoi dai dién theo
phap luat cia doanh nghiép da bi thu hdi gidy ching nhan diang ky hoat dong
ban hang da cap theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2014 cua Chinh phu vé& quan Iy hoat dong ban hang da cip va Nghi
dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 nim 2018 vé quan 1y hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cép;

Can bo va cong chire theo quy dinh ctia phap luét vé can b, cong chirc;

Bi chdm dut do vi pham Hop dong tham gia ban hang da cap véi Cong ty
hodc véi tdp doan PM & nude khac trude do.

Dang la nhén vién hodc 1a Nha phan phdi ctia mot Cong ty ban hang da cép
khac tai thoi diém dang ky.

4.2.  Thi tuc ding Ky tré thanh Nha phan phéi

Nguoi dang ky can chuan bi va hoan tat cac ho so sau:

02 (hai) ban Hop dong tham gia ban hang da cap theo mau cua Cong ty da
duoc dién day du thong tin va ky tén xac nhan ctia Nha phan phoi;

01 (Mot) ban sao Gidy chimg minh nhan dan/Cin cudc cong dan hoic ho
chi€u con hiéu luc (ban sao cong ching hoac ban goc dé doi chicu);

01 (m6t) ban sao Giéy ching nhan ding ky két hon (trong trudng hop dang ky
Nha phan phoi vo/chong);

01 (mot) ban sao Giéy phép lao dong hodc gidy to khac tuong duong trong
trueong hop dugc mién theo quy dinh cta phap luat con hiéu luc (d6i véi nguoi
nudc ngoai);

02 (hai) hinh 3x4 cm.

4.3.  Thi tuc ky két Hop dong tham gia ban hang da cip

a.

Buwéc 1: Tiép nhin ho so

Nguoi dang ky ndp truc tiép hodc qua dudng buu dién hd so theo quy dinh tai
Muc 4.2 Quy tac hoat dong dén dia chi try s¢ chinh, chi nhanh, van phong dai
dién, dia diém kinh doanh cta Cong ty.

Budéc 2: Kiém tra va phé duyét hop dong

Trong vong 05 (nim) ngay lam viéc, Cong ty s& tién hanh kiém tra ho so ding ky



5.1.

5.2.

5.3.

> Néu hd so day du va hop 1&: Cong ty s& ky Hop dong tham gia ban hang

da cép va gui lai (gui tryc tiép hodc qua duong buu di¢n) cho Nha phan
phdi mot ban gdc Hop dong tham gia ban hang da cp da ky. Truong hop
nhan truc tiép tai tru s chinh hodc chi nhanh, Nha phan phdi c6 tréch
nhiém ky nhan vao hé théng lwu hd so ciia Cong ty. Trudng hop nhan qua
duong buu dién, Nha phan phdi ¢ trach nhiém thanh ky nhan vao van
don va thanh toan phi chuyén phat theo hoa don cta don vi chuyén phét.

Néu hé so chua hop 18: COng ty s& thong bao cho Ngudi ding ky dé bd
sung ho so theo dung quy dinh.

- Sau khi Hop dong dwoc phé duyét:

» Cong ty s& cip cho Nha phan ph6i mot Ma s6 Nha phén phéi (Nha phén

phéi khong phai tra bat ky chi phi nao). Nha phéan phdi sé& sir dung Ma s6
Nha phan phéi trong cac cac giao dich lién quan t&i hoat dong ban hang
da cap vai vai Cong ty.

Nha phan phdi chua duoc tién hanh bat ci hoat dong ban hang, tuyén
dung theo phuong thic da cap nao.

QUY TRINH THU TUC THAM GIA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty s& t chirc dao tao co ban cho Nha phan phdi theo diing Chuong trinh dao tao
co ban da dugc dang ky va chap thuan béi co quan nha nude cd tham quyeén.

Nha phéan phéi tham gia Chuong trinh dao tao co ban duoc t6 chirc mién phi bsi Cong
ty thong qua phuong thirc dao tao truc tiep tir nhirtng Pao tao vién du tiéu chuan theo
quy dinh cua phap luat.

Quy trinh tha tuc tham gia Chuong trinh dao tao co ban:

a. DPang ky tham gia Chwong trinh dao tao co ban

Trong vong 05 ngay lam vigc ké tur ngay ky va duyét Hop ddng tham gia béan
hang da cap, Cong ty s€ guri thong tin vé Chuong trinh dao tao co ban qua tin
nhin dién thoai hodc dia chi email caa Nha phan phéi dugc cung cap trong hd
so dang ky. Nha phan phéi ciing co thé doc thdng bao vé lich hoc, bao gom
ngay, thoi gian va noi dung chuong trinh dio tao truc tiép cua Chuong trinh
dao tao co ban tai tru s chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh va trang web cta Céng ty, website cua Cong ty

Sau khi nhan duoc thdng tin vé thoi gian to chirc Chuong trinh dao tao co ban,
Nha phan phoi muon tham gia vao Chuong trinh dao tao co ban cua PM Viét
Nam c0 thé dang ky thong qua mot trong cac hinh thuc sau:

bang ky qua dia chi email cia PM Viét Nam: contact-vietham@pm-
international.com.vn; hoac

Gui thu dang ky qua duong buu dién vé try so chinh, chi nhanh, vin
phong dai dién hoac dia diém kinh doanh cua Cong ty; hoac
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e Ding ky truc tiép tai tru so chinh, chi nhanh, van phong dai dién hoac dia
diém kinh doanh cua Coéng ty.

- Nhém muc dich phuc vu cho Chuong trinh dao tao co ban, Nha phan phdi c6
thé tai nhirng tai liéu mién phi tir trang web cua Cong ty: https://www.pm-
international.com/.

b. Tham gia Chwong trinh dao tao co ban

- Trudc khi vao |6p dao tao, nhan vién Cong ty s& kiém tra théng tin Nha phan
phoi trén hé thong cua Cong ty.

e Néu Nha phan phdi da co tén trong danh sach dang ky tham gia Chuong
trinh dao tao co ban, nhan vién Céng ty sé chap nhan cho Nha phan phoi
tham du Chuong trinh dao tao co ban.

e Néu Nha phan phdi chua co tén trong danh sach dang ky tham gia Chuong
trinh dao tao co ban, nhan vién Cong ty sé hudng dan cho Nha phan phoi
thuc hién thu tuc dang ky tham gia Chuong trinh dao tao co ban.

- Trud6c khi vao 1op, nhan vién Cong ty s& yéu cau Nha phan phéi ky tén xéac
nhan vao danh sach diém danh Nha phéan phoi.

- Hoc Chuong trinh dao tao co ban:Nha phan phéi hoc Chuong trinh dao tao co
ban cua Cong ty gom 6 chu dé sau dudi su dao tao truc tiép cua Pao tao vién

cua Cong ty:
STT Noi dung dao tao Thai lwgng
l. Phap luat vé ban hang da cap 120 phut
Céc chuan muc d rc trong hoat dong ban
1 an myc dao duc trong hoat dong 90 phit
hang da cap
. Cac noi dung co bérj cua HOp dong tham gia 30 pht
ban hang da cap
V. Céc ndi dung co ban Quy tic dao durc 90 phut
V. Céc ndi dung co ban cua Ké hoach tra thuong 120 phut

Co ché danh gia viéc hoan thanh Chuong trinh
VI. dao tao co ban phu hgp vaéi ndi dung va 30 phat
phuong thirc dao tao

Sau budi hoc s& ¢ 20 phut dé Nha phan phdi dat cau hoi lién quan dén cac chu dé
cua Chuong trinh dao tao co ban. Sau do, Pao tao vién cua Cong ty sé giai dap
cac cau hoi, thac mac cua Nha phan phoi.
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C.

Lam bai kiém tra

Sau khi két thiic noi dung dao tao, Nha phan phéi duoc yéu cau thyc hién phéan
kiém tra kien thirc cudi chuong trinh tai 16p, gom 20 cau trac nghiém trong thoi
gian 40 phat véi su giam sat cua Pao tao vién va nhan vién ho tro 16p hoc.

Nha phan phéi s& duoc phat dé kiém tra va 1am bai kiém tra trén phiéu kiém tra
lam bai, thoi gian lam bai 1a 40 phut duoc tinh tr thoi diém Dao tao vién phat
xong dé cho toan bd Nha phan phoi va bat dau tinh thoi gian lam bai.

Khi két thic thoi gian kiém tra 40 phdt, Nha phan phéi nop lai dé kiem tra va
phicu lam bai cho Dao tao vién. Néu Nha phan phoi hoan thanh bai kiem tra sém
hon thoi gian t6i da cho phép, Nha phan phoi co thé cha dong nop cho Pao tao
vién.

Panh gia két qua kiém tra

Cac Pao tao vién duoc Cong ty chi dinh s& tién hanh chdm diém. Nha phan phdi
vuot qua bai kiém tra néu dat tir 70% cau tra loi dang tro 1én. Truong hop két qua
kiém tra lan tha nhat khong dat, Nha phan phdi s& c6 co hoi 1am lai bai kiém tra
lan thi hai. Trong truong hop khong dat sau 02 lan kiém tra, Nha phan phéi s&
phai hoc lai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thic khoa dao tao Chwong trinh dao
tao co ban, két qua kiém tra s& dugc Cong ty dang tai trén website caa Cong ty
hodc niém yét tai tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hoic dia diém kinh
doanh cua Cong ty.

Cap xac nhan vé viéc hoan thanh néi dung va thoi lwgng Chwong trinh dao
tao co ban va ky ban cam két

Nha phan phdi c6 két qua kiém tra xép loai dat s& duoc cip x&c nhan vé viéc hoan
thanh néi dung va thoi lwong Chuong trinh dio tao co ban trong vong 5 ngay ké
tir ngay két thic khda hoc. Nha phan phdi nhan xéac nhan vé viéc hoan thanh noi
dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban truc tiép tai tru so, chi nhanh cua
Cong ty hoac qua duong buu dién.

Nha phén phéi dién day du thong tin va ky ban cam két bang van ban theo Mau sd
13 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi Binh 40/2018/ND-CP va nop lai cho Cong
ty dé Cong ty tién hanh cip Thé thanh vién cho Nha phan phdi d6. Cong Ty chi
cap Theé thanh vién cho nhiing Nha phan phéi di hoan thanh Chuong trinh dao tao
co ban (dugc cAp X4c nhan béng van ban vé viéc di hoan thanh khoa dao tao co
ban vé& ban hang cap). Thé thanh vién s& duoc Cong Ty cip truc tiép tai tru so
chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh hodc giri qua duong
buu dién cho Nha phan phdi theo dia chi trong ho so ding ky trong vong 10 ngay
ké tir ngay Cong ty nhan duoc Ban cam két tir Nha phan phi.

Luu y: Vo/chong cia Nha phan phdi khi cing ky Hop dong phai hoan thanh
Chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh cua phép luat.



5.4

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Luwu trir ho so

Cong ty luu két qua kiém tra caa mdi Nha phan phdi hoan thanh Chwong trinh dao tao
co ban cua Cong ty. Cong ty s& luu két qua kiém tra ¢ 2 hinh thic: ban gidy (ban
cting) va ban dién tir. Ban gidy (ban cting) sé& duoc luu gitr tai tru so chinh caa Cong
ty. Ban dién tir s& dugc COng ty luu trit trén hé thdng théng tin caa Cong ty.

QUY TRINH THU TUC CAP THE THANH VIEN
Diéu kién cap Thé thanh vién:

Cong ty chi cap Thé thanh vién cho nhitng Nha phan phéi da hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban (dwoc cap Xéac nhan bang vin ban vé viéc da hoan thanh khoa
dao tao co ban vé ban hang cip). Thé thanh vién s& duoc Cong ty cap mién phi, truc
tiép tai tru so chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh hozc gui qua
duong buu dién cho Nha phan phdi theo dia chi trong hd so ding ky trong vong 10
ngay ké tir ngay Cong ty nhan dugc Ban cam két tir Nha phan phdi.

Noi dung Thé thanh vién:

The thanh vién theo mau cia Cong ty bao gérp cac thong tin co ban: (i) Tén Cong ty;
(ii) Dia chi, s6 dién thoai cua Cong ty; (iii) Anh cua Nha phan phoi; (iv) Thong tin
cua Nha phan phoi nhu: Tén, so6 chimg minh nhén dan/can cuéc cong dan hodc ho
chiéu, Ma s6 Nha phan phoi hoac so the, ngay cap the, noi cap thé.

Thoi han Thé thanh vién:

The thanh vién c6 thoi han bang véi thoi han con lai cia Hop dong tham gia ban hang
da cap va s&¢ mdc nhién het gia tri khi Hop dong tham gia ban hang da cap cham dut.
Cong ty s€ thdng bao thdng qua website vé viéc cham dut hiéu luc ctia Thé thanh
vién.

Str dung Thé thanh vién:

Nha phan phoi chi dugc thuc hién céc hoat dong gisi thiéu, tiép thi, ban hang, tuyén
dung mang dudi cua minh trong thoi han hiéu luc cua The thanh vién va phai xuat
trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu, tiép thi, ban hang, tuyén dung.

QUY TRINH THU TUC PAT HANG, THANH TOAN, GIAO HANG VA
NHAN SAN PHAM

Nguyén tic mua hang
a. Cac Nha phan phdi dit hang va nhan San pham cua PM Viét Nam duy nhat va
truc tiép tor PM Viét Nam. Viéc mua san pham cua PM Viét Nam tir mét Nha

phan phdi khac khong duoc phép thuc hién.

b. PM Viét Nam s& khong 16i kéo va ép budc Nha phan phdi mua san pham qua so
luong véi bat ky ly do nao.

c¢. Khdng cé s6 luong téi thiéu danh cho mdi don hang.



7.2

d. Tatca don dat hang boi Nha phan phdi duogc thuc hién dya theo gi cua Danh muc
san pham duogc kinh doanh theo phuong thire da cap dugc thong bao dén co quan
nha nudc cé tham quyen va qé hiéu luc tai thoi diém dat héng.,Gié San pham
duoc hiéu chung la chua bao gom chi phi dong goi va giao hang (néu co).

Quy trinh dit hang, thanh toan, giao nhan hang khi mua hang truc tiép

a. Buwdrc 1:Pat hang

Nha phan phdi c6 thé tién hanh dit hang thong qua cac phuong thirc sau:

- Pat hang truc tiép:

Nha phan phéi dén truc tiép tru s chinh, chi nhanh, dja diém kinh doanh cua
Cong ty dién va nop don dat hang theo huéng dan caa nhan vién Cong ty. Pon
dat hang phai ghi rd MAa s6 Nha phan phdi, théng tin giao hang va théng tin cua
san pham dugc dit hang.

- DPat hang qua Dién thoai:

Nha phan phéi goi dién dén (+84) 028 3899 8048 (Bo phan Chim séc khach hang
cia Cong ty) dé thuc hién viéc dat hang. Bo phan Cham soc khach hang cua
Cong ty s& yéu cau Nha phan phdi cac thong tin dit hang dé hoan tit don dat
hang ciia Nha phan phéi.

- DPat hang qua Email:

Nha phan phdi giri email dén dia chi: order-vietnam@pm-international.com.vn
cua Cong ty dé yéu cau dat hang. Trong yéu cau dit hang qua email, Nha phan
phdi néu rd M4 s Nha phan phdi, thong tin giao hang va théng tin cia san pham
dugc dat hang.

- Pat hang qua website caa Cong ty

Nha phan phéi vao website:_https://www.pm-international.com/ va dang nhap
bang Ma s6 Nha phan phoi dugc Cong ty cap. Sau d6 Nha phan phoi tién hanh
dat hang theo trinh tu tai website.

b. Bwdc 2: Thanh toan

Nha phan phdi tién hanh kiém tra don hang va thanh toan théng qua cac hinh thuc
sau:

- Thanh toan truc tiép: Nha phan phdi c6 thé thanh toan don hang bang tién mat,
thé ngan hang tai quay giao dich

- Thanh toan truc tuyén: Nha phan phdi thuc hién tha tuc thanh toan chuyén
khoan hogc thanh toan qua céng thanh toan truc tuyén duoc tich hop trén trang
thong tin dién tir va duge dam bao quyén loi theo quy dinh cua phap luat vé thanh
toan truc tuyén.
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Nha phan phdi nhan hoa don thué dién tir tai dia chi email dwgc cung cap trong Hop
Ddng tir ngay hoan thanh viéc dit hang va thanh toan.

c. Bwéc 3: Giao nhan hang hoa

- Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Nha phan phéi hoan thanh viéc thanh
toan, Cong ty s& giao day du hang hoa theo don hang Nha phan phoi. Nha phan
phoi phai ¢ trach nhiém nhan day da san pham dugc Céng ty giao.

- Viéc giao nhan hang s& duoc thuc hién bang céach:

> Giao nhan truc tiép tai tru sé chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh
cia_Cong ty: Nha phan phdi cd thé nhan san pham tryc tiép tai try s
chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cia Céng ty sau khi d kiém tra
tinh trang va sé lugng cia san pham va ky vao bién lai theo mau cua
Cong ty.

> Thong qua don vi van chuyén: Nha phan phdi ciing c6 thé nhan hang tai
mét dia chi do minh chi dinh trong don dit hang. Nha phan phdi chiu
trach nhiém thanh toan phi van chuyén cho don vi van chuyén. Trong
truong hop lan giao hang dau tién khdng thanh cong vi bat ky Iy do nao,
t6i da 02 1an giao hang/lién hé vsi Nha phan phéi sé dugc thyc hién trong
vong 10 (mudi) ngdy sau lan giao hang dau tién. Nha phan phdi s& phai
chiu moi chi phi cho viéc tra ngugc lai d6 cling nhu moi chi phi cho cac
lan giao lai tiép theo sau.

- Khi San pham ma Nha phan phéi da dat hang duoc xem la khong giao dugc va
duoc trd nguoc lai cho Cong ty, Nha phan phoi s€ phdi chiu moi chi phi cho viéc
tra nguoc lai do cting nhu moi chi phi cho cac lan giao lai tiep theo sau.

- Truong hop Céng ty khdng giao hang hoa hoic Nha phan phéi khéng nhan hang
hoa trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy don hang ciia Nha phan phdi
thanh toan tién mua hangduoc dit thanh céng, Cong ty s& hiy giao dich va hoan
tra toan bo sé tién cho Nha phan phdi (néu Nha phan phéi da thanh toan).

- Trong truong hop Nha phan phdi gui hang héa tai Cong ty ma khong nhan hang
héa trong thoi 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Nha phan phoi thanh toan tien mua
hang, Cong ty s€ hay giao dich va hoan tra toan bo so tien cho Nha phén phoi.

- Cong ty c6 quyen khau trir tién hoa hong, tién thuéng va lgi ich kinh té khac ma
cac Nha phan phoi da nhan tir viéc mua so hang hoa khong dugc Cong ty giao
hoac Nha phan phoi khdng nhan.

POI, TRA, MUA LAI SAN PHAM
Nguyén tic déi San pham

a. Cong ty chap nhan viéc d6i San pham (ké ca San pham mua theo chuong trinh
khuyén mai cua Cong ty) thuc hién boi Nha phan phdi (ca trong truong hop cham
duat Hop dong tham gia ban hang da cap) va Khach hang theo chinh sach cua
Cong ty véi diéu kién:
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b.

- San pham dugc xac dinh 12 bi 16i do san xuat theo chinh sach bao hanh San
pham

- Yéu cau phai kém theo hoa don mua hang hoa; va
- Y&u cau dugc thyc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang.

Bat cir khi ndo cd yéu cau vé viéc dbi San pham trong thoi gian hop 16, Nha phan
phdi/Khéch hang c6 thé dugc doi San pham tuong duong;

8.2  Nguyén tic tra lai, mua lai San pham

a.

Cong ty chap nhan viéc tra lai, mua lai San pham (ké ca San pham mua theo
chuong trinh khuyén mai caa Cong ty) thuc hién béi Nha phan phéi (ca trong
truong hop chim dat Hop dong tham gia ban hang da cap) theo chinh séch cua
cong ty voi diéu kién:

- San pham con nguyén bao bi, tem, nhan;
- Kém theo hoa don mua hang hoa yéu cau tra lai
- Yéu cau duogc thyc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang.

Cong ty sé& thanh toan cho Nha phan phéi téi thiéu 90% s tién ma Nha phan phbi
da tra dé mua s6 hang hoa dé nghi tra lai néu yéu cau mua lai hang héa dap tng
theo diém a Muc 8.2.

Cong ty c6 quyén khau trir hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac (néu c)
ma ban than Nha phan phéi di nhan tir viéc mua sé hang hoa bi tra lai. Ngoai ra,
Cong ty ciing co quyén thu lai tir nhitng Nha phan phéi khac tién hoa hong, tién
thuong va loi ich kinh té khac (néu c6) di nhan lién quan dén sé hang hoa bi tra
lai.

Nha phan phéi bi cham dat Hop Pong theo cac truong hop quy dinh tai Muc 10
ctua Quy Tac Hoat Dong nay ciing ¢6 thé yéu cau tra lai hang hoa theo quy dinh
tai Pidu ndy néu dap tmg du cac diéu kién néu tai Muc 8.2 cua Quy Tac Hoat
bong nay.

8.3  Quy trinh ddi San pham

a.

Buwéc 1: Giri yéu ciu doi san pham

Khi c¢6 yéu cau ddi San pham, Nha phan phdi/Khach hang phai cung cip cho
Cong ty

+ Ban sao Thé thanh vién con hiéu hrc (dbi voi Nha phan phoi);
+ Hoa don mua hang yéu cau doi lai;

+  San pham yéu cau doi lai;
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+ Pon yéu cau doi san pham da dugc dién day da théng tin.
Thoi gian: Tir 9:00 gio dén 18:00 gio thir hai dén thir sau (trir thir bay, chu nhat,
ngay le);:
Dja diém: Tru so chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cta Cong ty.

Bwéc 2: Xac nhan théng tin va ddi hang

Khi tiép nhan yéu cau tir Nha phan phdi/Khach hang, néu San pham dugc xéac
dinh 12 bi 15i do san xuat theo chinh sach bao hanh San pham, Cong ty sg tién
hanh d6i San pham tuong dwong cho Nha phan phdi/Khach hang trong vong 07
(bay) ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau d6i San pham hop Ié.

8.4  Quy trinh tra lai va mua lai San pham

a.

9.1.

a.

Bwéc 1: Giri yéu ciu ddi san pham

Nha phan phéi khi c6 yéu cau Cong ty mua lai San pham (bao gom ca trong
truong hop cham dat Hop dong tham gia ban hang da cap va San pham dwoc mua
theo chuong trinh khuyén mai) can cung cap cho Céng ty:

+  Thé thanh vién con hiéu luc;

+ Hoa don mua hang yéu cau Cong ty mua lai ;

+ San pham yéu cau Cong ty mua lai;

+ Pon yéu cau mua lai san pham da dugc dién day du théng tin.
Buéc 2: Xac nhan thong tin va hoan tra tién cho Nha phan phai

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Nha phan phéi c6 yéu cau tra lai
hang hoa hop 1¢, Cong ty s& Kiém tra San pham va xem xét cac diéu kien vé
nguyén tic tra lai San pham va thdng béo cho Nha phan phdi vé viéc chap nhan
tra lai hoac Iy do tir chdi viéc tra lai, mua lai.

Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay Cong ty gui thong bao vé viéc chap
nhan yéu cau mua lai San pham, cac bén SE thong nhat s luong hang hoa va sb
tién hoan tra lai. Cong ty s& thanh toan sé tién d6 cho Nha phan phdi bang céc
hinh thic (i) tién mat hoac (i) chuyén khoan thong qua tai khoan ngan hang ma
Nha phan phéi cung cap trong Hop ddng hoic (iii) ghi ng sb tién ¢ ¢é Nha phan
phdi mua San pham khac (theo yéu cau cia Nha phan phoi).

BAO HANH SAN PHAM

Nguyén tac bao hanh

Cong ty cam két thyc hién nghiém chinh nghia vu bao hanh san pham déi véi cac
san pham duoc bao hanh theo quy dinh cu thé nhu sau:
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9.2.

Cung cép gidy tiép nhan bao hanh c6 ghi r6 thoi gian thyc hién bao hanh cho
Nha phan phoi/Khach hang trong truong hop cac San pham co6 bao hanh;

Cung cap cho Nha phan phdi/Khach hang San pham, linh ki¢n, phu kién twong
tw d€ s dung tam thoi hoac ¢6 hinh thuc giai quyet khac duoc Nha phan
phoi/Khach hang chap nhan trong thoi gian thuc hién bao hanh;

Doi San pham, linh kién, phu kién méi twrong tu hodc thu hoi San pham, linh
kién, phu kién va tra lai tién cho Nha phan phéi/Khach hang trong truong hop
hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong sira chita dugc hodc khong khac
phuc dugc 16i;

Doi San pham, linh kién, phu kién méi twong ty hoic thu hdi San pham va tra
lai tién cho ngudi tiéu ding trong trudng hop di thyuc hién bao hanh hang ho,
linh kién, phu kién tir ba lan tr¢ 1&n trong thoi han bao hanh ma van khéng
khic phuc dugc 13i;

Chiu chi phi stra chira, van chuyén San pham, linh kién, phu kién dén noi bao
hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tru cia Nha phan phoi/Khéch hang;

Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh San pham, linh kién, phu kién cho Nha
phan phoi/Khach hang ca trong truong hop uy quyéen cho té chuc, ca nhan
khéac thuc hién viéc bao hanh.

Theo quy dinh vé bao hanh San pham, Nha phéan phdi ¢ trach nhiém nhan va
giao lai nhiing San pham bi hong cho Cong ty hoac Khach hang c6 thé truc
tiép dén Cong ty dé duoc bao hanh tir Cong ty.

Cong ty chiu trach nhiém dam bao chit luong San pham ban cho Nha phan
phdi/Khach hang dung véi thong tin da cong bd. Nha phan phdi co trach
nhiém cung cip cac thdng tin vé chat lugng ding vai théng tin ma Cong ty
cung cap. Trong trudong hop cd khiéu nai vé chat luong San pham, Nha phan
phdi co trach nhiém théng bao vai Cong ty ngay lap tic khi nhan duoc khiéu
nai nay.

Khi nhan San pham, Nha phan phoi/Khéch hang phai kiém tra San pham nham
dam bao du so lugng va bao bi con nguyén ven.

Quy trinh bao hanh:

a.

Buéc 1: Nha phan phéi/Khéach hang giri day du cho Cong ty:

Hang hda, phu kién;
Hoéa don mua hang;
Phiéu bao hanh hop 1& (néu c6):;

Pon yéu cau bao hanh.
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Buréc 2: Vo thoi diém duoc yéu cau, Cong ty s& xac nhan thdng tin bang van ban
cho Nha phan phoi/Khach hang trong d6 ghi rd thoi gian phan hoi ve viéc giai
quyét che do bao hanh.

Bwoc 3:

Trong vong 07 (bdy) ngay lam viéc ké tir ngay tlep nhan yéu cau bao hanh, Céng
ty s& phan hoi thdng tin vé viéc giai quyét ché do bao hanh cho Nha phan
phol/Khach hang. Néu San pham duoc xac dinh 13 bi 13i do san xuét va theo
chinh sach bao hanh, Cong ty s& thong béo thoi gian dé hoan thanh bao hanh.

Dbi voi cac truong hop khong du diéu kién dé ap dung ché do bao hanh va co thé
stra chita duoc, Cong ty s& hd tro Nha phan phdi/Khéch hang trong viéc chuyén
San pham vé nha san xuét dé sta chira va thay thé phuy ting san pham. Cong ty s&
thong bao dén Nha phan phbi/Khach hang chi phi phat sinh va Cong ty chi tién
hanh sau khi duoc Nha phan phbi/Khach hang dong y chi phi phat sinh do.

10. CHAM DUT HQP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

10.1. Céc trudong hop cham dit Hop dong tham gia ban hang da cap

a.

Nha phan phéi c6 quyén chim dit Hop déng tham gia ban hang da cip cia
minh bang cach gui thong bao bang vén ban cho Cong ty trudc khi cham dut Hop
dong tham gia ban hang da cap it nhat la 10 (muoi) ngay lam viéc ve viéc cham
dut d6. Nha phén phoi phai nop cho Céng ty céc tai liéu sau:

- Pon yéu cau cham dit Hop dong tham gia ban hang da cap;

- Thé thanh vién;

- X&c nhan bang vian ban vé viéc da hoan thanh khoa dao tao co ban vé ban
hang cap; va

- Ban sao Ching minh nhan dan/Cin cuéc cong dan/Ho chiéu hodc gidy to
chirng thuc ca nhan khéc.

Tw dong cham dut: Nha phan phdi khong thyc hién viéc mua hang trong vong 4
tuan dau tién ke tu thoi diém duoc cap The thanh vién hodc trong thoi han 12
thang ké tir ngay mua San pham cuoi cung.

Cong ty c6 quyén cham dat Hop dong tham gia ban hang da cip khi Nha
phén phoi c6 hanh vi vi pham sau:

Thyc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang ludi ban hang da
cap khi chua dugc cap Thé thanh vién;

Khéng xuat trinh Thé thanh vién trude khi giéi thiéu hoac tiép thi, ban hang;

Khoéng tuan thi Hop dong tham gia ban hang da cap va Quy tic hoat dong cua
Cong ty;
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10.2.

- Cung cap thong tin khong ddy du, trung thuc khi gisi thi¢u vé Cong ty, hang héa
kinh doanh theo phuong thirc da cap, K& hoach tra thuong va Quy tac hoat dong
cua Cong ty.

d. Coéng ty c6 trach nhiém cham dit Hop dong tham gia ban hang da cap khi
Nha phan phdi vi pham quy dinh vé cac diéu cAm déi véi Nha phan phéi nhw
sau:

- Yéu cau nguoi khac phai dit coc hogc nop mot khoan tién nhét dinh dé duoc ky
hop dong tham gia ban hang da cap;

- Cung cap thdng tin gian dbi hogc gay nham Ian vé loi ich cua viéc tham gia ban
hang da cap, tinh nang, cong dung cua hang hda, hoat dong cua Cong ty;

- T6 chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap khi
chua dugc Cong ty uy quyen bang van ban;

- Loi kéo, du dd, mua chudc nguoi tham gia ban hang da’cép cua doanh nghiép
khac tham gia vao mang ludi cia Cong ty ma Nha phan phoi dang tham gia;

- Loi dung chuc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cau, 16i kéo, du do ngudi khac tham gia vao mang lugi ban hang da cap hoac mua
hang hoa kinh doanh theo phuong thic da cap;

- Thuc hién hoat dong ban hang da cap tai dia phuong noi Cong ty chwa dugc cip
Xac nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

e. Ngoai ra, Hop dong tham gia ban hang da cap ciing bi cham dut khi Cong ty két
thdc thoi han hoat dong nhung khong gia han; tu cham duat hoat dong theo quyét
dinh cua Cong ty; bi thu hoi Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép; bi thu hoi
hoac hét han Gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap.

Trinh tw, thi tuc cham dit Hop dong tham gia ban hang da cip

a. Dbi Vi truong hop Nha phan phdi gui thong béo bang vin ban cho Cong ty vé
viéc cham dirt Hop dong tham gia ban hang da cap

- Buwdéc 1: Nha phan phdi nop cho Cang ty cac tai liéu nhu dugc néu tai diém a Muc
10.1 néu trén it nhat 1a 10 (mudi) ngay lam viée trude ngay du dinh cham dat Hop
ddng tham gia ban hang da cap.

- Buéc 2: Trong vong 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngay cham dut Hop dong
tham gia ban hang da cip, cac bén thong nhét viéc mua lai hang hoa, ca cac khoan
hoa hdng, tién thuang va céc lgi ich kinh té khac ma Nha phan phdi c¢é thé nhan
duogc tir hoat dong kinh doanh cia minh trong mang ludi ban hang da cp cua
Cong ty (néu co). Ngoal ra, Nha phén phol phai thuc hién cac nghia vu cua minh
dbi véi Cong ty (néu c0) va tat ca cac van dé khac lién quan dén quyen loi va
nghia vu cua cac bén (néu co). Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay
cac bén thdng nhét cac khoan hoa hong, tlen thuong va céc loi ich kinh té khac,
Cong ty s& thanh toan cac khoan hoa hdng, tién thuong va cac lgi ich kinh té khac
d6 cho Nha phan phéi sau khi trir cac khoan no cia Nha phan phdi dbi vai Cong
ty. Hop dong dugc thanh 1y sau khi céc bén hoan thanh nghia vu caa minh.
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11.

11.1.

b. Ddi véi trudng hop Cong ty cham dit Hop ddng tham gia ban hang da cip va céc

truong hop khac

Buwdc 1: Khi ’quyét dinh cham dat Hop déng tham gia ban hang da cap véi mot
Nha phan phoi, Cong ty s& gui thong bao bang van ban den dia chi trong ho so
dang ky caa Nha phan phoi vé viéc cham dut.

Buréc 2: Sau khi nhan duoc thdng béo bang van ban cia Cong ty vé viéc cham dut
Hop dong tham gia ban hang da cap:

+ Néu Nha phan phdi mong mUOn Cong ty xem xét lai quyét dinh cham dut,
Nha phan phéi s& gui yéu cau bang vin ban cho Cong ty trong thoi han 15
(muoi 1dm) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cham dat. Néu Cong ty
khéng nhan duoc yéu cau xem xét lai viéc cham dut cua Nha phan phol
trong thoi han néu trén thi Hop dong tham gia ban hang da cap s& bi cham
dut tai thoi diém duoc néu trong thong bao. Sau do, Cong ty sé tién hanh
tha tuc chim dat Hop dong tham gia ban hang da cip néu tai diém b Muc
10.2 Quy tic hoat dong nay.

+ Néu Nha phan phdi giri yéu cau bang vian ban vé viéc xem xét lai quyét
dinh cham dat Hop dong tham gia ban hang da cip trong thoi han néu trén,
Cong ty s& xem xét lai quyét dinh va théng bao cho Nha phan phdi vé két
qua cua viéc xem Xét lai trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan
duoc yéu cau cua Nha phan phéi. Cong ty s& khdng xem xét lai quyét dinh
ctia minh thém lan nao nira. Trong trudng hop quyét dinh chdm dut van
duogc giit nguyén, viéc chim dut s& van co hiéu luc ké tir ngay duoc néu
trong thong bao cham dut ban dau.

Bugr 3: Trong vong 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngay cham dut Hop dong
tham gia ban hang da cap, cac bén thong nhat viéc mua lai hang hoa, ca cac
khoan hoa hdng, tién thuang va céc loi ich kinh té khac ma Nha phan phéi cé thé
nhan duoc tir hoat dong kinh doanh cua minh trong mang lu6i ban hang da cap
cua Cong ty (néu co). Ngoai ra, Nha phan phol phai thuc hién cac nghia vu cua
minh ddi véi Cong ty (néu co) va tat ca cac van dé khac lién quan dén quyen loi
va nghla vu cua cac bén (néu cd). Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir
ngay cac bén thong nhat cac khoan hoa hong tién thudéng va cac loi ich kinh té
khéc, Cong ty s& thanh toan céc khoan hoa hong, tién thuang va cac loi ich kinh
té khac d6 cho Nha phan phdi sau khi trir cac khoan ng ciia Nha phan phéi dbi
vGi Cong ty. Hop dong duoc thanh 1y sau khi cic bén hoan thanh nghia vu cua
minh.

HE QUA CUA VIEC CHAM DUT HQP PONG THAM GIA BAN HANG PA
CAP

Sau khi chdm diit Hop dong tham gia ban hang da cap, Nha phan phéi s& khdng con
duogc ty nhan minh 12 Nha phan phdi cua Cong ty va phai ngung sir dung moi tai ligu
mang nhéan hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thuong mai va bat ky dau hiéu, nhan, van
phong pham hozc viéc quang cao nao vé hoic lién quan dén San pham, ké hoach hoic
chuong trinh caa Cong ty. Nha phan phdi s& khong con quyén huong bat ky quyén loi
nao theo Hop ddng tham gia ban hang da cap, Quy tic hoat dong va/hoic Ké hoach
tra thudng.
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11.2. Trong trudng hop bi cham dut, thi ngay Iap tic khi bi cham dit, Nha phan phéi b
cham dut s¢:

a.

Phai loai bo va vinh vién chim dut viéc sir dung céc tai liéu mang nhan hiéu, nhan
hiéu dich vu, tén thuong mai va bat Ky dau hiéu, nhan, van phong pham hoac viéc
quang cdo nao vé hoac lién quan dén San pham, ké hoach hodc chuong trinh cua
Cong ty;

Khong duoc tu nhan minh 1a Nha phan phdi cua Cong ty;

Phai thyc hién moi hanh dong theo quy dinh phap luét lién quan dén viéc bao vé
cac thong tin mat cua Cong ty. Cong ty c6 quyen trich 1ap bat ky khoan ng nao
ctia Nha phan phéi ddi véi Cong ty, bao gdm nhung khong gidi han, nhitng khoan
phat sinh tir nghia vu boi thuong theo quy dinh phap luat, tir cac khoan hoa hong,
tién thuong va loi ich kinh té khac caa Nha phan phéi.

12. PANG KY LAI

Trong trudng hop Nha phan phdi cham dut Hop dong tham gia ban hang da cép tai
diém a, b Muc 10.1 néu trén c6 thé nop lai don dang ky lam Nha phan phéi mai néu
dap ung cac diéu kién quy dinh tai Muc 4.1. Cac truong hop cham duat con lai, Nha
phan phéi khong thé dang ky lai 1am Nha phan phdi ciia Cong ty.

13.  QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

13.1. Quyén cua Nha phan phdbi:

a.

Nha phan phdi c6 thé thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trien
Mang ludi ban hang da cap sau khi duoc cap Theé Thanh vién va duoc tu do quyet
dinh ngay, thoi gian va dia diém. .

Nha phan phéi c6 quyen nhan hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac duoc
Cong ty x&y dung trong Ké hoach tra thudng.

Nha phan phdi c6 thé tham gia vao «cac chuong trinh dao tao va quang ba san
pham, hoi thao, hoi nghi do Cong ty t6 chuc.

Nha phan phdi c6 quyen truy cap vao Hé thong cong nghé thang tin quan 1y ngudi
tham gia ban hang da cap theo M sé Nha phan phdi va mat khau dugc Cong ty
cung cap va truy Xuét cac thong tin co ban vé hoat dong ban hang da cap ciia minh

Cac quyén khac nhu duoc quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cép va
Céc Tai Liéu Lién Quan.

13.2. Nghia vu cua Nha phan phéi:

a.

Nha phan phéi chi thuc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang
ludi ban hang da cap sau khi dugc cap Theé thanh vién.
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Xuat trinh The thanh vién truéc khi gioi thigu hogc tiép thi, ban hang. Nha phan
phoi s€ chiu trach nhiém cho nhitng hoat dong va moi chi phi lién quan dén cac
hoat dong cta minh

Nha phan phdi hiéu rd va tuan thu Quy tic hoat dong, Hop dong tham gia ban
hang da cap va Ke hoach tra thuong. Moi Nha phén pho| phai cd trach nhiém
trong cac van dé vé cong viéc va thuc hién hoat dong bang su chinh truc cua ban
than va nghé nghiép.

Cung cép thong tin day du, trung thuc khi gidi thi¢u vé Coéng ty, hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cip, Ké hoach tra thuéng va Quy tic hoat dong cua
Cong ty.

Nha phan phdi phai ngin chin moi hanh dong c6 thé anh huong tiéu cuc dén
Cong ty.

Tat ca cac Nha phan phdi déu cé trach nhiém dao tao va khich Ié tat ca cac Nha
phan phéi khac & moi cip bac bang viéc st dung cac thong tin hd trg cua Cong ty.
Mot Nha phan phéi chi c6 thé to chirc khoa dao tao vé ban hang va tiép thi truc
tiép sau khi nhan dugc sy iy quyén bang van ban tir PM Viét Nam.

Khi cung cp San pham, Nha phan phoi phai cung cap thong tin trén nhan,
catalog, hoac so tay khuyen mai duoc phat hanh béi PM Viét Nam. Nha phan phoi
khong dugc dé cap dén cac tinh nang giup dicu tri hoac chira bénh.

Moi Nha phan phdi phai hiéu va tuan tha phép luat vé ban hang da cap.

Nha phéan phéi dong y dé ho so cta ho dugc xem xét tai cac phong tin dung va
kiém tra thdng tin ca nhan trudce khi dugc PM Viét Nam chap nhan.

Nha phan phéi & mdi cip bac phai giam sat cho cac Nha phan phdi khéac ¢ trong
nhém cia ho dé duy tri tinh trang trong giai doan 4 tuan dau lién tiép sau khi dang
ky va duoc cap Thé thanh vién hoic trong thoi han 12 thang sau khi dit hang lan
dau ma khong c6 thém don dat hang nao dé tranh viéc cham diat Hop dong tham
gia ban hang da cap nhu dugc quy dinh tai Piéu 10 cta Quy tic hoat dong nay,
khi ban con 1a mot Nha phan phéi.

C4 nhan ding ky lam Nha phan phdi thuc hién moi kinh doanh vai PM Viét Nam
V6i tu cach nguoi tham gia ban hang da cap va khong phai la nhan vién hodc dai
dién caa PM Viét Nam trong bat ctr truong hop nao.

Nha phan phéi mong muoén thac day viéc kinh doanh San pham ciia PM Viét Nam
phai st dung cac théng tin va mo ta dugc PM Viét Nam cho phép dé xdc tien,
guang céo.

. Nha phan phéi mong muon ban San pham cia PM Viét Nam bang mot céch khac
(khong phai véi tu cach Nha phan phoi), ma mong muon tro thanh dai dién, ngudi
ban budn hoac thwong nhan phai dugc sy chap thuan bang van ban cua PM Viét
Nam.

. Viéc pho bién thong tin vé dac tinh, chét luong, loai va sb luong cia San pham
PM Viét Nam cho quang céo truyén thong phét thanh, quang cao in an, phai theo
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quy dinh vé nhén hiéu di dang ky ciia PM Viét Nam va chip thuan bang vin ban
tir PM-International Singapore va PM Viét Nam.

Cong ty s& khau trir thué thu nhap ca nhan cua Nha phan phdi dé nop vao ngan
sach nha nudce trude khi tra hoa hong, tién thusng va cac loi ich kinh te khac cho
Nha phéan phoi, trir khi c6 quy dinh khac.

La mot Nha phan phol cia PM Viét Nam, Nha phan phéi phai theo quy trinh yéu
cau. Nha phan ph0| chi béan cac san pham cua PM mot cach doc quyen bang céch
phan phéi truc tiép voi tu cach ca nhan dén khach hang cudi cung. Sy phan phdi
thdng qua cira hang bén 1&, chg, hoi cho thwong mai, dau gia truc tuyén va nhiing
su kién ban hang tuong tu khac khong dugc phép thuc hién.

Nha phan phéi phai ban San pham tryc tiép dén Khach hang, khong ban dén céc
Nha phan phéi khac va cac Nha phan phdi khong dugc phép so sanh chét lwong
san pham ciia PM Viét Nam véi cac san pham caa Cong ty khac. Day 14 hanh vi vi
pham phép luat va Quy tic hoat dong.

Céc nghia vu khac nhu duoc quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cap va
Céc Tai Liéu Lién Quan.

14.  QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

14.1. Congty c6 cac quyén sau day:

a.

Cong ty c6 quyen sir dung thong tin ca nhan cua Nha phan phdi da dugc cung cap
trong Hop ddng tham gia ban hang da cap (bao gom nhung khong gidi han dia chi
thuong trd, dia chi lién lac, s dién thoai, dia chi email, v.v.) dé gui théng tin bang
duong buu dién, goi dién thoai hoic gui tin nhin dé cap nhat hoat dong kinh
doanh caa Cong ty c6 lién quan dén Nha phan phéi.

Trong qua trinh Nha phan phdi hoat dong kinh doanh ciing Céng ty, Cong ty c6
quyén st dung tén cua Nha phan phdi, hinh anh hodc doan phim cé su xuét hién
cua Nha phan phéi dugc chup hoic quay lai trong céc su kién cua Cong ty, hoic
hinh anh hoic doan phim do Nha phan phdi cung cip nham muc dich quang bé
cho cac su kién nay hoic hd tro hoat dong ciia Nha phan phdi. Tén, hinh anh,
doan phim nay s& duoc str dung trong cac tai licu hd tro kinh doanh va céc kénh
truyén thong chinh thiic cua Cong ty nhu cac trang thong tin dién tir, Facebook,
(g dung trén thiét bj di dong, tai liéu tiép thi, v.v. nham phuc vu cho muyc dich
kinh doanh cua Cong ty.

Céc quyén khac nhu duoc quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cap va
Céc Tai Liéu Lién Quan.

14.2. COng ty co6 cac nghia vu sau day:

a.

Niém yét cong khai tai tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém
kinh doanh cua Cong ty céc tai liéu lién quan téi hoat dong ban hang da cap va
San pham cua PM Viét Nam nhu duge quy dinh tai khoan 4, khoan 5 Biéu 9 Nghi
dinh 40/2018/ND-CP.
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15.

15.1.

. Thuyc hién dung Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thuong da dang ky.

Xay dung, cong b gia ban cua cac hang hoa dugc kinh doanh theo phuong thurc
da cip va tuan thu gia ban di cong bé.

. Xuat héa don theo tirng giao dich ban hang cho ting Nha phan phéi caa Céng ty

va khach hang mua hang tryc tiép tir Cong ty.

Chiu trach nhiém ddi véi hoat dong ban hang da cip cua Nha phan phdi trong
truong hop cdc hoat (zkf)ng d6 duoc thuc hién tai tru s& chinh, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh hoac tai cac hoi nghi, hoi thao, dao tao cua
Cong ty.

Khau trir tién thué thu nhap c& nhan caa Nha phan phéi dé nop vao ngan sach nha
nude truoe khi chi tra hoa hong, tién thuong hodc loi ich kinh té khac cho Nha
phan phoi.

. Van hanh h¢ théng cong nghé thong tin quan ly mang luéi nguoi tham gia ban

hang da cap dap tmg quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, ding VoI
giai trinh ky thuat khi dang ky hoat dong ban hang da cap, dam bao Nha phan phdi
c6 thé truy cap va truy xuat cac thong tin co ban vé hoat dong ban hang da cép cua
ho.

. Van hanh va cap nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé

cung cap thong tin vé Cong ty va hoat dong ban hang da cip cia Cong ty dap ng
quy dinh tai Biéu 45 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Van hanh h¢ thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thac mac, khiéu nai
cua Nha phan phoi, bao gom dién thoai, thu dién tir va dia chi tiep nhan.

Cong ty chiu trach nhiém tuan thu céc quy dinh phap luat c6 lién quan ve diéu
kién kinh doanh va luu thong doi véi hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da
cap.

. Cong ty s& chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh cia phép luat déi véi bat ky

thiét hai thuc té ndo gy ra cho nguoi tiéu dung do 16i San pham, mién 1a méi
quan hé nhan qua gitra thiét hai va 13i San pham dugc ching minh va ngudi tiéu
ding cung cap bang ching vé thiét hai d6. Cong ty s& khong chiju trach nhiém dbi
vé6i bat ky thiét hai nao gdy ra cho nguoi tiéu dung do 15i cua Nha phan phéi.
Trong truong hop Cong ty vi pham Hop ddng tham gia ban hang da cép va Viéc vi
pham d6 gy ra thi€t hai vat chat cho Nha phan phol khi Nha phan phéi thuc hién
dung va day du nghia vu cia minh theo Hop déng tham gia ban hang da cap,
Cong ty s& chju trach nhiém bdi thudng cho nhitng thiét hai do.

Céc nghia vu khac nhu dugce quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cp va
Céc Tai Liéu Lién Quan

QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA NHA PHAN PHOI

Trach nhiém béo céo
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15.2.

15.3.

PM Viét Nam yéu cau tuan thi phép luat, ciing nhu cac chuan muyc dao dirc. Néu Nha
phan phdi biét hodc nghi ngd bat ct tinh trang bat hop phép hoic phi dao duc nao,
hoac biét hogc nghi ngo sy xam pham bat cir diéu khoan nao trong Quy tac hoat dong,
Nha phan phdi phai théng bao ngay Iap tirc nhitng gi Nha phan phol biét dén Cong ty.
Tat ca cac bao cao s& duoc xtr [y mot cach bi mat trir truong hop can thiét phai tiét 16
dé diéu tra van dé hoic theo quy dinh caa phap luat, quy tic, hoac quy dinh hoac trinh
tu luat dinh.

Vin dé Nha phan phdi quan tam s& dugc xem xét nghiém tac. Nguoi dai dién phi hop
sé diéeu tra va s€ dua ra hanh dong néu can thiét.

Hinh thitc tiép nhan

PM Viét Nam luon cd h¢ thdng thong tin lién lac san sang nhan va giai quyét moi cau
hoi va khiéu nai cua Nha phan phoi théng qua cac kénh thong tin lién lac nhu sau:

a. Email: contact-vietham@pm-international.com.vn

b. Dién thoai: +1800 28 28 69

c. Tru s chinh: Téng trét, Toa ,nhé‘ Dreamplex 195, 195 Dién Bién Phu, Phuong 15,
Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

Quy trinh xir Iy khiéu nai ciaa Nha phan phoi
Quy trinh giai quyét khiéu nai cua PM Viét Nam duoc thyc hién nhu sau:
a. Bwoéc 1: Tiép nhan khiéu nai

Khi mot Nha phan phdi co co s¢ dé cho ring mot Nha phan phéi khac da vi pham
Hop dong tham gia ban hang da cap, Quy tic hoat dong hoic cac chinh séch khac
cua Cong ty, hoac biét dugc cac hanh vi ¢d thé din dén nguy co vi pham hoic c6
bat ky thic mac, yéu ciu nao khac (“Yéu cau”), Nha phan phdi d6 (“Nguoi yéu
cau”) co thé giri Pon yéu cau va khiéu nai téi Cong ty bang mét trong cac hinh
thuc:

- Lién hé truc tiép: Tai van phong PM Viét Nam trong thoi gian 1am viéc, thir 2
dén tha 6: tr 9h — 18h, thtr 7: tir 9h — 14h tai dia chi Tang trét, Toa nha
Dreamplex 195, 195 Pién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh phd
Hb Chi Minh.

Bo6 phan cham séc khach hang cia Cong ty s& cung cap mau Pon yéu ciu va
khicu nai, huéng dan Nguoi yéu cau dien day du thong tin va tiep nhan don yéu
cau.

- Giri thur: Nguoi yéu cau c6 the giri thw dén van phong ctia Cong ty theo dia chi
sau: Tang trét, Toa nh§1 D;eamplex 195, 195 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan
Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

Trong thu néu 13 tit ca Yéu cau clng cac thong tin lién hé chinh xé4c cua Nguoi

yéu cau nhu dia chi, s0 dién thoai, ho va tén cua Nha phan phéi, Yéu cau dé
Cong ty theo ddi va phan hoi kip thoi.

21


mailto:contact-vietnam@pm-international.com.vn

- Qua dién thoai: Nguoi yéu cau c6 thé goi dién truc tiép téi sé dién thoai +1800
28 28 69 trong thoi gian 1am viéc nhu trén cua Cong ty dé trinh bay Yéu Cau,...
Trén co so thong tin Nguoi yéu cau cung cap, nhan vién Bo phan cham soc
khach hang caa PM Viét Nam s& dién thdng tin vao Pon yéu cau va khiéu nai
cua Cong ty va giri téi bo phan c6 tham quyén giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Cong ty da ky Hop dong dich vu vién thong ddi vai sé dién thoai 1800 28 28 69
va di c6 Hop dong cung cap dich vy dién thoai va Phu luc dich vu dién thoai ch
dinh. Hién tai, hé théng dién thoai cua chung t6i dang hoat dong 6n dinh, dam
bao hd trg va tiép tuc theo sét tit ca cac truong hop.

- Qua Email: Nguoi yéu cau co thé giri Pon yéu cau va khiéu nai qua dija chi
email caa Cong ty: contact-vietham@pm-international.com.vn.

b. Bwéc 2: Xac nhan Yéu Cau
Sau khi nhan dugc Yéu Cau tir Nguoi yéu cau, Cong ty s& xac nhan vé viéc da

tiép nhan Yéu Cau cia Nguoi yéu cau trong vong 05 ngay bang cac cach thirc
duoc néu bén trén.

c. Bwéc 3: Tién hanh xir ly khiéu nai

- Trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngdy xéc nhan da tiép nhan Khiéu nai
cua Nha phan phoi nhu da néu tai Budc 2 bén trén, Cong ty s€ gui van de thac
mac/ yéu cau khac cua Nha phan phoi den cac bo phén co lién quan dé nghién
cau, giai quyet Yéu Cau.

- Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan da tiép nhan Khiéu
nai cua Nha phan phoi nhu dé néu tai Budc 2 bén trén, Cong ty s& gui van ban
hogc email giai quyet khieu nai toi dia chi hoac email ma Nha phan phoi da cung
cap khi Cong ty tiép nhan Yéu Cau tai Budc 1.

- Néu Nha phan phdi van chua dong y voi két qua giai quyét khiéu nai cua Cong
ty, Nha phan phoi c6 theé tiép tuc phan hoi voi Cong ty theo cac hinh thuc lién hé
va cac trinh tu giai quyét nhu da néu bén trén.

d. Budc 4: Két thic khiéu nai
Luu toan bo hd so ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai va két thuc khiéu nai.
16. XULY VIPHAM

Trong trudng hop Nha phan phéi bi ap dung bién phép xi Iy vi pham, PM Viét Nam c6 thé
&p dung cac bién phéap xur Iy Nha phan phdi vi pham bao gém céc bién phap sau:

16.1 Vain ban canh cao
Vin ban nay duoc PM Viét Nam ban hanh nhim 1am rd ¥ nghia va sy thi hanh cu thé
cua chinh sach hoac thu tuc dong thoi dua ra canh cao vi pham va néu tai pham sé tiep

tuc &p dung hinh phat nang hon.

16.2  Giam sat
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16.3

16.4

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

PM Viét Nam s& yéu cau Nha phan phdi c6 hanh dong kh:Eic phuc hdu qua cling nhu
theo doi, giam sat d¢ dam bao su tuan thu cua Nha phan phoi.

Pinh chi

Nha phan phdi s& bi dinh chi cac dic quyén nhét dinh cta vai tro Nha phan phdi bao
g6m nhung khong gidi han: dit hang, tham gia vao cac chuong trinh ctia Cong ty, tién
trién trong K& hoach tra thudng, hoac tham gia nhu 1a mot Nguoi bao trg cho mot thoi
gian nhét dinh hodc cho dén khi cac diéu kién duge thoa mén.

Cong ty s& gui thu thong bao dén cac Nha phan phdi c6 lién quan. Thu s& duoc
chuyén bao dam dén dia chi duoc biét cudi cung liét ké trong co s& dit liéu cua Cong
ty va diu buu dién s& dugc xem la bang ching da nhan duoc thu. Trong truong hop bi
dinh chi, trong thu s& duoc mo ta ngan gon cac khiéu nai vé Nha phan phéi bi dinh
chi, ngoai viéc néu ra cac budc can thiét ciing nhu thoi han ma Nha phan phdi phai
tuan tha d&é khac phuc hanh vi caa minh.

Cham dit Hop dong tham gia ban hang da cép

Nha phan phdi s& bi p dung bién phap xu ly cham dat Hop dong tham gia ban hang
da cap trong cac trudng hop theo quy dinh tai Muc 10.1 caa Quy tic hoat dong nay.

Cong ty s& guri thu bao dam dé thong bdo cho Nha phan phdi vé viéc cham dut Hop
dong tham gia ban hang da cap cua ho theo quy dinh tai Muc 10.2 cta Quy tac hoat
dong.

QUY TAC PAO PUC CUA NHA PHAN PHOI

MJ3i Nha phan phdi ludn phai hanh dong nhu mot ngudi hoat dong kinh doanh doc lap
va chiju trach nhiém vé hoat dong kinh doanh caa minh va phai tranh bat ky hanh
dong nao co thé c6 thé hién nhu 1a mot nhan vién PM Viét Nam hoic ngudi duoc PM
Viét Nam ay quyén dé dua ra tuyén bd dudi danh nghia PM Viét Nam.

Nha phan phéi khong duoc phép ban san pham cua cac Cong ty khéc c6 nhiing dac
tinh twong tu nhu San pham cua PM Viét Nam, tri khi ¢6 su dong y bang van ban cua
PM Viét Nam.

Nha phan phdi khong duoc ban san pham ciia Cong ty khac cho cac Nha phan phoi
khac caa PM Viét Nam bat ké & cap bac nao.

Nha phan phoi chi dugc ban san pham cia PM Viét Nam bang céch phan phéi truc
tiép voi tu cach ca nhan dén nguoi tiéu dung cudi cting. Su phan phdi thong qua co s
ban I¢, tai hoi cho, hoi cho thuong mai, du gia truc tuyén va nhiing su kién ban hang
khac khong dugc phép thyc hién.

Chiing toi d6i xr cong bang véi cac Nha phan phéi, bang su tu trong va su ton trong.
Chung t6i ton trong su khac biét va thau hiéu sy khac biét vé vian hoa. Chung t6i don
nhan su da dang nay.

Mot Nha phan phi phai tranh thé hién 1a dang dai di¢n cho PM Viét Nam. Mot Nha
phan phoi khéng c6 quyen phat ngén thay mat cho PM Viét Nam hoac dai dién PM
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17.7.

17.8.

17.9.

Viét Nam dudi bat ky tu cach nao khac ngoai trir 12 nguoi tham gia ban hang da cap
doc lap.

Tat ca nhitng gi Nha phan phdi néi vé PM Viét Nam va san phdm caa Cong ty phai
phil hop véi huéng dan cua PM Viét Nam, dic biét 1a cac noi dung trong catalogue,
trén nhin San pham va vé céc thong tin khéc cua San pham. Nha phan phéi khong
duoc gigi thiéu rang cac san pham cua PM Viét Nam c6 dic tinh tri liéu hoic chira
bénh. Mot Nha phan phdi phai tranh dua ra bat ky khuyén céo ndo vé stc khoe vao
bat ky thoi diém nao.

Ung xir véi khach hang

Nha phan phdi phai tuan thu cac quy dinh sau day:

a.

b.

Khong dugc thuc hién ban hang lira dbi hoic khéng cong bang.

Cung cap cac thong tin md ta San pham chinh xéc va day di va khdng so sanh vdi
cac san pham tuong tu dan dén hiéu nham hoac khéng phu hgp véi cac nguyén tac
canh tranh lanh manh.

Tra loi chinh xéac va dé hiéu ddi véi nhitng cau hoi cua Khéach hang lién quan dén
San pham va ban hang.

Chi dua ra cam két bang loi n6i lién quan dén San pham khi duoc ay quyén bai
Cong ty.

Théng béo cho khach hang néu San pham duogc dat hang khéng c6 san.
Khéng lam dung su tin nhiém cua Khach hang.
Ton trong quyén riéng tu ctia ngudi tiéu ding.

Khang néi xau, boi nho cac Cong ty khéc, san pham cua ho, ké hoach tra thuong
va cac dac diém khac cua Cong ty do.

Hoat ddng phan phéi cia Nha phan phéi & bat ky noi nao

a.

Néu khong c6 sy dong y truéc cua PM Viét Nam, Nha phan phdi khong dugc
phép thyc hién hoat dong kinh doanh cho cac ddi thi canh tranh cia PM Viét
Nam. Mot ddi tha canh tranh cia PM Viét Nam dugc coi 1a bat ky Cong ty nao
ban hang théng qua phwong thuc tiép thi tryc tiép cling nhu thong qua hé thong
mang Iudi ban hang, phuong tién phan phdi doc 1ap, moi Cong ty véi mot san
pham hozc toan bd san pham & vi tri canh tranh véi San pham cua PM Viét Nam.

Mot Nha phan phéi cé trach nhiém tach biét hoan ,toan hoat d6ng phan phéi dugc
phép cho cac Cong ty khac véi hoat dong phan phoi cho PM Viét Nam va cac San
pham cua Céng ty.

Khéng duoc phép thu hat sy chli y vé hoat dong cua PM Viét Nam hozc vi thé cua

Nha phan phoi, hogc chao ban san pham ciia Cong ty khéc ciing voi San pham cua
PM Viét Nam, hoac khién cac Nha phéan phoi khac cua PM Viét Nam bang bat ctir
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18.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

cach nao dé mua hang hoic dich vu tir Cong ty khéc hoic hoat dong dong thai cho
Cong ty khac hoac thay vi hoat dong cho PM Viét Nam.

KE THUA VA THUA KE

Trong truong hop Nha phan phdi qua doi, ma sé va toan bo quyén loi cia Nha phan
phdi dd qua doi c6 thé duoc chuyén giao cho ngudi dugc thira ké theo quy dinh cua
phap luat. Nguoi thira ké phai chimg minh duoc minh 1a nguoi thira ke hop phap bang
cach nop cac tai licu phap Iy cho Cong ty. Nguoi nhan thira ké ma sé va quyén loi caa
Nha phan phéi phai chap nhan va tuan thu tit ca cac quy dinh va diéu kién ciaa PM
Viét Nam.

GIA DINH CUA NHA PHAN PHOI
Vo/chong khéng thé c6 M4 sb Nha phan phéi riéng.

Con cua Nha phan phoi dat du déu kién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam nhu da
néu tai Muc 4.1 Quy tac nay duogc phép dang ky tro thanh Nha phan phoi trong mang
lu6i cua cha me.

Anh chi em, cha me, dng ba va chéu ciing c6 thé dang ky tro thanh Nha phan phdi
tuyén dudi caa Nha phan phoi do.

BAO VE CAC NGUON LUC CONG TY

Ngudn lyc cua Cong ty bao gém thoi gian, nguyén liéu, thiét bi va thong tin, dugc
cung cap dé su dung vao viéc kinh doanh cua Cong ty. M&i Nha phan phéi caa PM
Viét Nam duoc mong doi s& ddi xir véi sy ton trong va quan tam tai san cua Cong ty,
du 1a hitu hinh hay vé hinh.

Bao bi

Nha phan phdi khong dugc tao ra su thay doi déi véi san pham cia PM Viét Nam
hozc bao bi ctia chiing va ciing khong cho phép bén thir ba thay d6i nhiing diéu trén.
Nha phan phdi dugce phép dinh kém nhan dia chi véi dir liéu dia chi caa Nha phan
phdi trén nhan mién 12 n6 khong che thong tin quang c4o hoic thdng tin san pham.

Sé hiru tri tué

Quyén sé hitu tri tué cha yéu dé bao vé sy dau tu ciia Cong ty vao viéc phat trién san
pham va y tuéng mai. Nha phan phdi khéng sao chép, tai san xuat hoic chuyén giao
céc nguyén liéu duoc bao ho, nhu vin ban, tdc pham nghé thuat, &m nhac, doan bang,
hinh anh, doan phim hoic phan mém trir khi Nha phan phéi dugc uy quyén bing van
ban hoic gidy phép tir trudc.

Tinh bao mat
a. Tich hgp vai su thanh cdng trong hoat dong kinh doanh cia PM Viét Nam la su

bao vé cho thong tin Cong ty bao mét, cling nhu céc thong tin khong cong khai
dugc Nha phéan phoi giao cho PM Viét Nam.
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20.4.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

b. PM Viét Nam chi duoc sir dung thdng tin bao mat danh cho muc dich kinh doanh
va chi duoc tiét 1 dén nhimg nguoi ¢6 tham quyén can biét. Tham chi sau khi
Nha phan phdi roi Viét Nam van phai tiép tuc bdo vé thong tin bao mat va khong
st dung hoac tiét 16 néu khong duogc ty quyén trude bang vian ban.

c. Thong tin ndi bd cua cong ty hodc ca nhan dugc du dinh st dung cho muc dich
kinh doanh dugc xem la bao mat trir khi dugc chi rd hoac céng bo bai mot nhan
vién duoc uy quyen cua Cong ty.

d. PM Viét Nam s& xem bat ky vi pham nghia vu nao theo diéu nay la cuc ky nghiém
trong.

e. Moi Yéu Cau ve viéc tiét 1o thong tin bao mat phai duoc chuyen tiép cho cac bo
phan c6 tham quyen caa Céng ty.

Quyén riéng tu

PM Viét Nam cam két bao vé quyén riéng tu cia mdi ngudi ma PM Viét Nam thuc
hién viéc kinh doanh cung. Moi thanh vién cua PM Viét Nam c6 trach nhiém tuan thu
yéu cau ve su riéng tu va bao mat ciia Cong ty.

Nhimng c4 nhan da truy cép dugc vao nhitng thong tin ca nhén do phai dam bao rang
théng tin khdng bi tiét 16 vi pham céc chinh sach Cong ty.

SU KIEN QUYET CHINH TRUC CUA MOI NHA PHAN PHOI CUA PM
VIET NAM

Tuén tha phap luat

Cam két vé sy chinh tryc cia PM Viét Nam bét dau tir viéc tuan tha phéap luat, Quy
tac hoat dong va cac quy dinh. Nha phan phdi tudn theo phép luat va cac yéu cau nhu
mot nguyén tic co ban.

Luu y ring Nha phan phdi duoc khuyén khich 1én tiéng néu phat hién ra vi pham c6
the xay ra.

Tham nhiing
Sy v tu va chinh tryc ctia cac nhan vién cong chirc s& khong bi ton hai.

Khang Nha phan phdi nao duoc cung cap dich vy ma khong chi tra hay dam bao mot
ket qua nhat dinh cho qué trinh kiém tra hay cdng nhan.

Céc khoan chi tra héi 16 va duat 16t bi cAm thuc hién. Tham nhiing 13 mét t6i hinh sy va
thuong dan den viéc truy to.

Xung dot lgi ich
MJdi Nha phan phéi tai PM Viét Nam dugc mong doi phai tranh cac loi ich ca nhan,

loi ich tai chinh, hay cac lgi ich khac c6 thé gay thiét hai cho Cong ty. Nha phan phdi
can tranh bat ky moi quan hé hay cac hoat dong nao c6 thé anh hudéng hoac tham chi
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21.4.

21.5.

22.

22.1

22.2

c6 vé anh hudng dén kha ning dua ra cac quyét dinh cong bang va khach quan khi
thuc hién cong viéc kinh doanh.

Nha phan phéi khong duoc phép sir dung tai san hay thdng tin caa PM Viét Nam dé
tu 1oi ca nhan.

Nha phan phdi s& ludn hanh dong vi loi ich tét nhit cho PM Viét Nam.

Canh tranh cong bang

PM Viét Nam dé cao viéc ganh tranh cé dao duc, cong béng va manh mé. PM Viét
Nam khong tham gia vao bat ky cac hoat dong nao cé muc dich dat duoc cac loi ich

thuong mai tir nhirng hanh dong trai phap luat hay trai dao duec.

Viéc thuc day mot moi trudng canh tranh ty do va coi mé ciing vi loi ich tot nhat caa
PM Viét Nam.

Khi thue hién cong viéc kinh doanh cting PM Viét Nam, Nha phan phéi déu phai:
a. Tranh cac béo céo sai léch va gay nham 1an vé cac dbi thu canh tranh;
b. Ton trong quyén tai san cia nguoi khac;

c. Khong thu thap hodc tim cach c6 duoc cac phuong tién khong phu hop vé bi mat
kinh doanh ctia d6i thu canh tranh hay théng tin bao mat;

d. Khoéng xui giuc mot bén thar ba vi pham thoa thuan da co;

e. Khéng thao luan vé gia ca, viéc san xuat hoac thi truong véi cac déi thu canh
tranh;

f.  Khong bao gio hanh dong theo cach ma dugc cho 1a mot nd lyc loai bo ddi thu
canh tranh;

g. Khéng bao gid hanh dong theo cach ma duoc cho 1a mot nd luc didu khién thi
truong.

Tinh toan ven cia thong tin

Tat ca céc tai liéu, ho so va bao céo, khong phan biét 1a duoc sir dung cho muc dich
noi bo hay bén ngoai, phai duogc luu trir theo quy trinh chuan xac va chinh thuc va
phai chira nhitng thdng tin chinh xac, xac thuc, dang tin cay va da duogc tham dinh.

SU DUNG CHINH SACH MANG INTERNET VA TRUYEN THONG XA HOI

Nha phan phdi khong dugc phép dang lai tai liéu (bao gdm dang lai trén trang web khéc);
ban, thué hozdc cAp phép phu tai lidu tir webiste hoac truyén théng xa hoi; sao chép, phong
theo hozc khai thac khac tai liéu trén trang web va/hoic trang Truyén Thong X& Hoi chinh
thirc ctia PM Viét Nam cho mét muc dich thuong mai khéc.

Nha phan phéi khong dugc chinh sira hoic thay d6i khac bat ki tai liéu nao trén trang web;
phan phdi lai tai liéu — ngoai trir ndi dung dic biét va duoc tao sin 16 rang dé phan phdi lai
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22.3

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

24,

24.1.

24.2.

24.3.

hogc thuc hién bét ki hé théng nao hoidc cac hanh dong thu thap dit liéu tu dong nao (bao
gom nhung khéng gi6i han loai bo, khai théc dix liéu, trich xuat dix liéu va thu thap dix liéu)
ma khdng c6 su dong Y bang vin ban rd rang caa PM Viét Nam.

Khi binh luan trong bat ki noi dung nao lién quan dén PM Viét Nam, Nha phan phdi
phai 1am rd rang rang nhimg gi da noi 1a y kién c& nhan va khong phai la cua Cong ty.

QUYEN SO HU'U TRI TUE VA QUY PINH VE VIEC SU DUNG THUONG
HIEU, BIEU TRUNG, NHAN HIEU VA TEN

Tat ca cac quyén lién quan dén tén Cong Ty, biéu trung va thuwong hiéu hoic tén
thwong mai cua Coéng Ty déu 12 tai san thudc sé hiru caa Cong Ty. Mdi lan st dung
thong tin ma PM Viét Nam tiét 16 boi bat ky nhirng thong tin lién lac chinh thic nao,
truyén thong x& hoi hoac trang web, nén kém theo dong tin nhiém “Uu dii cia PM
Viét Nam”.

Nha Phan Phdi phai ludn tuan theo chinh séch sir dung Thuong hiéu, Biéu trung, Nhén
hiéu va Tén cua PM Viét Nam nhu da déng ky va phai tuan thu cac quy tac va huéng
dan cua Céng Ty trong tung thoi Ky.

Nha phan phéi khong duoc sir dung tén thuong mai COng ty hodc thuong hiéu khi dat tén
cho trang hoac nhom cuia Nha phén phoi.

Cong Ty c6 thé ap dung bién phap cham dut Hop Pong d6i vai Nha Phan Phéi khong tuan
thu day da hoac vi pham quy dinh tai Diéu nay. Dong thoi, Nha Phan Phéi phai c6 tréch
nhiém thanh toan moi khoan ton that, thiét hai ma Cong Ty phai ganh chiu ciing nhu cac
khoan chi phi tai chinh phat sinh ma Cong Ty phai bo ra dé viéc khic phyc nhiing vi pham
do.

CAC PIEU KHOAN KHAC
Truong hop bat kha khang

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vi su chdm tré hodc viéc khong thuc hién do
nhiing trudng hop nam ngoadi tim kiém soat ciia Cong ty, vi du nhu dinh cong, hoa
hoan, 1ii lut, dong dat, thién tai va cac tham hoa thién nhién khac, chién tranh, cac
nghi dinh ciia Chinh phu, 15i cong nghé thong tin (bao gom phan ctng va phan mem)
phét sinh vi 16 hong zero-day (16 hong phan mem hoac phan ctmg chua duoc biét dén
va chua dugc khic phuc) hoac su thiéu hut nguon cung cap thuong xuyén.

Sw vi pham

Khi Quy tic hoat dong nay duoc xac dinh 1a ¢6 su vi pham, sy trimg phat tuong thich
va hanh dong ky luat sé duogc thuc hién tuy truong hop trén co s sy tu do y chi.

Phap luat
Hop dél}g tham gia ban hang da cdp, Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thuong sé
duogc diéu chinh bdi phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. PM Viét

Nam tuan thit cac yéu cau cua phap luat va vi vay, Quy tic hoat dong nay khéng
nhic lai tit ca cac nghia vu phap ly. PM Viét Nam khong bao gid tir bé quyén cua ho
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24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

nhin manh Va0 sy tuan thu véi cac Quy tic hoat dong nay hodc phéap luat twong mg
ap dung.

Tiéu chuin

Quy tic hoat dong nay |a bang chimg vé tiéu chuan ciia Cong ty ching t6i. Quy tic
hoat dong nay dugc sir dung nhu chinh sach thuc hién hoat dong kinh doanh véi tinh
chinh truc. Pay khong phai 12 hop dong lao dong va khdng trao bat ky quyén nao lién
quan dén lao dong. DAy chua phai la danh sach day du cac chinh sach Cong ty.

Quy trinh sira doi

Cong ty c6 quyén stra doi Quy tic hoat dong va dua vao ap dung sau khi dugc Co
quan Nha nudéc c6 thim quyén chap thuan. Cac noéi dung stra ddi s& duoc Cong ty
thdng béo cho Nha phan phoi thong qua email, cac an pham chinh thuc cia Cong ty
hogc trang web cua Cong ty. Néu Nha phan phdi khong dong y véi nhitng stra dbi, bd
sung nay, Nha phan phéi c¢6 thé yéu cau Cong ty cham dit Hop Pong bang cach gui
thong bao bang vin ban dén Cong ty trong thoi han mudi (10) ngay lam viée ké tur
ngay nhan dugc thong bao cua Cong ty vé cac stra do6i, b6 sung. Viéc cham dut va
thanh 1y Hop Pong theo yéu cau ciia Nha phan phdi s& dugc thuc hién theo cac diéu
khoan va diéu kién quy dinh trong tai liéu hién hanh. Sau khoang thoi gian mudi (10)
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao tir Cong ty, néu Cong ty khong nhan
duoc bat ky yéu cau nao tir Nha phan phéi vé viéc cham dut Hop Pong, cac ndi dung
stra d6i, bo sung duoc coi 1 di duoc Nha phan phdi chap nhan.

Cac noi dung stra d6i ¢6 hiéu luc va co tinh rang budc khi duoc nop va dugc su chap
thuan cia co quan c6 tham quyén. Trong trudng hop c6 bat ky mau thudn nao giira
cac tai liéu hoac chinh sach ban dau va bat ky stra d6i nao thi noi dung stra doi s&
dugc uu tién ap dung.

Cac tai liéu khac

Bét ctr tai liéu nao mau thuln véi Quy tic hoat dong ndy va céc chinh sach khac cua
PM Viét Nam déu bi cam.

Giai quyét tranh chip

Bét cr tranh chép, tranh luan hodc khiéu nai nao phét sinh tir hoac lién quan dén
Hop dong tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong va/hoic Ké hoach Tra
Thudng hodc vi pham, chdm dat hodc khong cé hiéu luc & ddy (sau day goi 1a “Vin
Dé&”) trude tién s& phai duoc giai quyét mot cach thién chi gitta Nha phan phdi c6
lién quan va Cong ty.

Néu Nha phan phdi va Cong ty khong thé giai quyet Van bé bang thuong luong, méi
bén ¢ quyén dua tranh chip dén toa an c6 tham quyén dé giai quyét.

Hop dong tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thwéng
Hop dong tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thudng cling

céq thanh toan bo Hop dong tham gia ban hang da cap hoan chinh giira mot Nha phan
phoi va Cong ty.
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24.9.

24.10.

24.11

24.12

Hiéu luc

Tai bat ky thoi diém ndo, néu bat ky diéu khoan ndo ciia Hop dong tham gia ban hang
da cap va/hodc Quy tic hoat dong trd nén khong phu hop voi quy dinh cua phéap
luat, khdng hop 1& hodc khéng thé thi hanh dudi bat ky hinh thirc ndo thi ciing
khong 1am anh huong tinh hiéu lyc hodc kha ning thi hanh cia cac diéu khoan
con lai trong Hop ddng tham gia ban hang da cap va/hodc Quy tic hoat dong.

Thong béo va lién lac

Moi thong bao va lién lac gira Cong ty va Nha phan phéi theo Quy tic hoat dong
nay, Hop dong tham gia ban hang da cap va/hodc K¢é hoach tra thuong phai duge Nha
phan phdi thuc hién bang van ban va dugc giri dén Bo phan chim soc khach hang
cua PM Viét Nam tai dia chi email: contact-vienam@pm-international.com.vn va
Cong ty giri toi dia chi hodc email ding ky ctia Nha phan phdi trong hd so dang ky.

Bt ky thong béo, yéu cau hodc thong tin lién lac nao duoc giri dén bén lién quan s&
dugce xem 13 da duoc giri sau mudi lam (15) ngay ké tir ngay duoc dua ra hodc thuc
hién; néu ngay d6 khong phai 1a ngay lam viéc tai noi ma thong bao dwoc gui thi
thong béo, yéu cau hoic thong tin lién lac d6 s& duge xem 1a duoc gui vao ngay lam
viée tiép theo tai dia diém d6. Trong truong hop thong bao, yéu ciu hodc thong tin
lién lac dugc glri qua email, n6 s€ dugc coi la da dugce bén kia nhan khi email vao dén
may chil ciia ngudi nhan ma khong cé bat ky tin nhan nao vé viéc email d6 chua dugc
chuyén gtri lai cho nguoi gui.

Ngoén ngir
Quy tic hoat dong nay dugc lap bang tleng Viét. Trong truong hO’p Quy tic hoat

dong dugc dich sang ngbn ngtr khac, néu CO bat ky mau thudn nao giira ban tiéng
Viét va ban dich tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

30


mailto:contact-vienam@pm-international.com.vn

